АНАЛИТИЧЕСКАЯ СПРАВКА
О  работе с обращениями  граждан в муниципальном образовании

«Заларинский район» за 2  квартал 2019 г.

	
	1 кв. 2019 г.
	2 кв. 2019 г.
	

	Всего поступило обращений граждан в администрацию МО «Заларинский район»
	25
	26
	

	В том числе из органов государственной власти
	10
	9
	

	Губернатора Иркутской области, Правительства Иркутской области
	1
	4
	

	Администрации Президента РФ
	4
	-
	

	других органов государственной власти
	5
	5
	

	Всего рассмотрено обращений

Из них:
	17
	26
	

	Решено положительно
	9
	4
	

	Даны разъяснения
	8
	22
	

	отказано
	-
	-
	

	Оставлено без рассмотрения по иным причинам
	1
	-
	

	Находятся обращений на рассмотрении
	7
	-
	

	Направлено ответов за подписью мэра (главы) МО
	15
	23
	

	Количество обращений, поставленных на контроль
	23 (1 – не читаемо, 1 – поздравление мэра)
	26
	

	Основные вопросы, отраженные в обращениях граждан
	выплата муниц. пенсий
Информационные запросы

Улучшение жилищных условий
	Водоснабжение

Транспортное обслуживание

Предоставление жилья инвалидам

Оказание медицинской помощи
	

	Количество обращений, рассмотренных с выездом на место
	6
	4
	

	количество обращений рассмотренных коллегиально
	6
	4
	

	Количество обращений, рассмотренных совместно с другими органами (федеральными, областными)
	2
	1
	

	Количество жалоб, факты, приведенные в которых подтвердились
	-
	-
	

	Количество жалоб, по результатам рассмотрения которых виновные наказаны
	-
	-
	

	Рассмотрено обращений с нарушением срока
	-
	1
	

	Количество судебных исков по жалобам граждан о нарушении их прав при рассмотрении обращений
	-
	-
	

	Принято граждан  на личном приеме 
в т. ч. руководством
	27
	6
	

	Тематика обращений по личному приему мэра (главы)
	Жилищные вопросы

трудоустройство
	Предоставление жилья 

Улучшение жилищных условий

водоснабжение
	

	
	
	
	

	- Решено положительно
	4
	1
	

	-меры приняты
	3
	2
	

	-даны разъяснения
	20
	1
	

	-отказано
	-
	-
	

	-оставлено без рассмотрения по иным причинам
	-
	-
	

	-на рассмотрении
	-
	-
	

	Опубликовано ответов в средствах массовой информации
	-
	-
	

	Размещено на сайте в сети Интернет
	-
	-
	


Анализ обращений за 2 квартал 2019 года 
в сравнении с 1-м кварталом 2019 года
     
За отчетный квартал 2019 года  количество обращений граждан в районную администрацию по сравнению с предшествующим периодом незначительно увеличилось.    Количество обращений в Правительство Иркутской области - возросло. В Администрацию Президента РФ обращений от жителей Заларинского района не поступало. 

Основными вопросами, озвученными в обращениях граждан – водоснабжение, транспортное обслуживание, предоставление жилья инвалидам, оказание медицинской помощи.

Положительные решения приняты по 4 письменным обращениям из 26 рассмотренных, 22 заявителя получили письменные разъяснения. 
Все поступившие письма граждан были поставлены на контроль.


За подписью мэра района направлено 23 ответа из 26 рассмотренных обращений граждан.     

Во втором  квартале 2019 года резко снизилось количество обратившихся на личный прием к мэру района по сравнению с предыдущим отчетным периодом. Это результат внедрения новой формы работы представителей местной власти с обращениями граждан в режиме реального времени и оперативного реагирования – создания сообщества подписчиков в социальной сети. 
Актуальными остаются вопросы по водоснабжению и улучшению жилищных условий.


Начальник организационного отдела
администрации МО «Заларинский район»
                       О.А. Огнёва 
Приложение №1

	№
	Проблемный вопрос
	Комплекс мер по решению проблемного вопроса
	Сроки

исполнения

	1
	Улучшение жилищных условий
	1. Разместить  в сети Интернет на официальном сайте МО «Заларинский район» и на информационном стенде в фойе районной администрации перечень программ по улучшению жилищных условий граждан.
2. На встречах с коллективами и сходах граждан информировать население о действии программ по улучшению жилищных условий.

3. Разместить на официальном сайте районной администрации условия  участникам программы «Устойчивое развитие сельских территорий».

4. Разместить на официальном сайте районной администрации адреса официальных сайтов Министерств Иркутской области , курирующих программы по улучшению жилищных условий граждан.
5. Рекомендовать главам городских и сельских поселений района разместить в информационных листках муниципальных образований перечень программ, направленных на улучшение жилищных условий граждан.
	Постоянно
постоянно

постоянно
постоянно

	2
	
	1. 
	


