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РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ
ИРКУТСКАЯ ОБЛАСТЬ
Муниципальное казённое учреждение 
Администрация муниципального образования
«Заларинский район»

  ПОСТАНОВЛЕНИЕ

[bookmark: _GoBack]От 22.08.2014 г.                п. Залари                                        № 677

О внесении изменений в административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление социальной выплаты согласно долгосрочной целевой программе «Молодым семьям – доступное жилье на 2013-2015 годы» на территории муниципального образования
«Заларинский район» 

 В целях обеспечения реализации прав граждан при предоставлении социальной выплаты согласно долгосрочной целевой программе «Молодым семьям – доступное жилье на 2013-2015 годы» на территории муниципального образования «Заларинский район», руководствуясь Федеральным Законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»,  Правилами предоставления молодым семьям социальных выплат на приобретение (строительство) жилья в рамках реализации подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей федеральной целевой программы «Жилище» на 2011-2015 годы», утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации  от 17 декабря 2010 года № 1050«О федеральной целевой программе «Жилище на 2011-2015 годы»,  Постановлением администрации муниципального образования «Заларинский район» от 14 марта 2013 года № 156  «О порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций и административных регламентов предоставления муниципальных услуг на территории муниципального образования «Заларинский район»,  долгосрочной целевой программой «Молодым семьям – доступное жилье на 2013-2015 годы», утвержденной постановлением администрации муниципального образования «Заларинский район» от 16 ноября 2012 года № 852, руководствуясь статьей 22, 46 Устава муниципального образования «Заларинский район», администрация муниципального образования «Заларинский район»
     П О С Т А Н О В Л Я ЕТ :
1. Внести изменения в абзац 3 пп. 2.6.2. п. 2.6 раздела 2 «Стандарт предоставления услуги» следующего содержания: 
слова «договор (договоры) купли-продажи строительных материалов или договор (договоры) поставки (далее - договор купли-продажи) с указанием платежных реквизитов продавца (продавцов) или поставщика (поставщиков) - получателя (получателей) социальной выплаты в качестве покупателя» заменить словами  «договор строительного подряда на строительство индивидуального жилого дома».
2. Настоящее постановление с приложением опубликовать в информационном листке «Мэрия» и разместить на официальном сайте  муниципального образования «Заларинский район» в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на  заместителя главы администрации муниципального образования «Заларинский район» по социальным вопросам Кобешева А. Н.  



Глава муниципального образования
«Заларинский район»                                                       В. В. Самойлович





















Исполнитель:
Перевалова Т.А. – главный специалист отдела
по физической культуре, спорту и молодежной 
политике администрации муниципального образования 
«Заларинский район»

Исполнитель:
Главный специалист отдела
по физической культуре, спорту
и молодежной политике                                           __________Т.А.Перевалова
«____»__________2014г.
  
Согласовано:

Заместитель главы администрации 
по социальным вопросам                                       __________ А.Н.Кобешев
«____»__________2014г.

Начальник 
юридического отдела                                              __________ С.Л.Выборова
«____»__________2014г.

И.о. руководителя аппарата 
администрации                                                    __________ О.А.Наумова
«____»__________2014г.

Председатель 
комитета по финансам                                               __________ Т.В.Зотова
«____»__________2014г.











Приложение
к постановлению администрации 
муниципального образования 
«Заларинский район»
от «18» марта 2013год №170


[bookmark: Par38]АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
"ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ СОЦИАЛЬНОЙ ВЫПЛАТЫ СОГЛАСНО
ДОЛГОСРОЧНОЙ ЦЕЛЕВОЙ ПРОГРАММЕ 
"МОЛОДЫМ СЕМЬЯМ - ДОСТУПНОЕ ЖИЛЬЕ НА 2013-2015 годы"

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Предмет регулирования административного регламента.
Административный регламент (далее - Регламент) регулирует общественные отношения при предоставлении отделом физической культуры, спорта и молодежной политики администрации муниципального образования «Заларинский район» (далее - отдел ФКСиМП) муниципальной услуги "Предоставление социальной выплаты согласно долгосрочной целевой программе "Молодым семьям - доступное жилье на 2013-2015 годы" (далее - Услуга), устанавливает стандарт предоставления муниципальной услуги, состав, последовательность и сроки административных процедур, требования к порядку их выполнения, формы контроля за исполнением Регламента, порядок обжалования решений и действий (бездействия) отдела ФКСиМП, а также его должностных лиц.
[bookmark: Par48]1.2. Круг заявителей.
Заявителем является молодая семья, в том числе молодая семья, имеющая одного и более детей, где один из супругов не является гражданином Российской Федерации, а также  неполная молодая семья, состоящая из одного молодого родителя, являющегося гражданином Российской Федерации, и одного и более детей, соответствующая следующим условиям:
возраст каждого из супругов либо одного родителя в неполной семье на день принятия решения о включении молодой семьи в список претендентов на получение социальной выплаты на приобретение жилого помещения или создание объекта индивидуального жилищного строительства в планируемом году не превышает 35 лет; 
молодая семья признана нуждающейся в жилом помещении;
наличие у семьи доходов, позволяющих получить кредит, либо иных денежных средств, достаточных для оплаты расчетной (средней) стоимости жилья в части, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты;
согласие совершеннолетних членов молодой семьи на обработку органами местного самоуправления, органами исполнительной власти Субъекта Российской Федерации, федеральными органами исполнительной власти персональных данных о членах молодой семьи. Согласие оформляется в соответствии со статьей 9 Федерального закона  от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных».
Для целей Программы под нуждающимися в улучшении жилищных условий понимаются молодые семьи, поставленные на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий до 1 марта 2005 года, а также молодые семьи, признанные нуждающимися в улучшении жилищных условий после 1 марта 2005 года, по тем же основаниям, которые установлены статьей 51 Жилищного кодекса Российской Федерации для признания граждан нуждающимися в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, вне зависимости от того, поставлены ли они на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях.
Приобретаемое жилое помещение должно находиться на территории муниципального образования «Заларинский район».
1.3. Требования к порядку информирования о порядке предоставления Услуги.
[bookmark: Par58]1.3.1. Адрес места нахождения отдела ФКСиМП: 666322, Иркутская область, Заларинский район, п.Залари ул.Ленина д.103 каб.114  (1 этаж).
График работы отдела ФКСиМП: с понедельника по пятницу с 8-00 ч. до 17-00 ч., обед с 12-00 ч. до 13-00 ч.
Продолжительность рабочего дня, непосредственно предшествующего нерабочему праздничному дню, уменьшается на один час.
Контактный телефон для справок: 8(395 52) 2-22-06.
· e-mail: zaladmin@irmail.ru.
· официальный сайт: www.Zalari.ru;
1.3.2. Информирование по вопросам предоставления Услуги, в том числе о ходе предоставления Услуги, входит в обязанность отдела ФКСиМП, который организует работу по реализации:
1) областной государственной социальной программы "Молодым семьям - доступное жилье" на 2005 - 2019 годы, утвержденной постановлением Законодательного собрания Иркутской области от 16.03.2005 N 7/26-ЗС (далее - областная программа). Реализация Программы осуществляется с участием муниципального образования «Заларинский район», заключившего соглашение об участии в реализации мероприятий Программы с министерством по физической культуре, спорту и молодежной политике Иркутской области, определенного по результатам проводимого в установленном порядке ежегодного конкурса. Порядок проведения конкурса определяется Правительством Иркутской области;
3) долгосрочной целевой программы "Молодым семьям - доступное жилье на 2013-2015 годы", утвержденной постановлением администрации муниципального образования «Заларинский район» от 16 ноября 2012 года № 853 (далее-районная программа).
4) по соглашению с министерством по физической культуре, спорту и молодежной политике Иркутской области.
Консультации предоставляются по следующим вопросам:
- требования к участникам жилищных программ;
- условия и порядок реализации областной и районной программ;
- перечень документов, необходимых для признания участником жилищной программы;
- перечень документов, необходимых для выдачи свидетельства о праве получения социальной выплаты;
- источники получения документов, необходимых для представления заявителем;
- формы и особенности реализации социальных выплат;
- порядок и условия получения социальной выплаты в соответствии с выбранной формой реализации;
- расчет и размер социальной выплаты на момент обращения заявителя;
- определение расчетной (средней) стоимости жилья для выявления части, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты;
- требования к приобретаемому жилью в рамках участия в жилищной программе;
- обязанность и ответственность заявителя - получателя социальной выплаты в рамках реализации жилищной программы;
- сроки предоставления Услуги, а также сроки исполнения отдельных административных процедур (действий) в рамках предоставления Услуги;
- порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе исполнения Услуги.
Основными требованиями к информированию заявителей являются:
- достоверность предоставляемой информации;
- четкость в изложении информации;
- удобство и доступность получения информации;
- оперативность предоставления информации;
- полнота информирования.
Информирование осуществляется при личном обращении заявителя, письменном обращении заявителя с использованием средств почтовой, телефонной, электронной связи, посредством размещения информации в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет), на информационных стендах.
При личном приеме заявителей либо при обращении заявителя посредством телефонной связи специалист отдела ФКСиМП подробно, в вежливой (корректной) форме информирует заявителей по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника, принявшего телефонный звонок.
При невозможности сотрудника, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленный вопрос телефонный звонок должен быть переадресован другому сотруднику или же обратившемуся заявителю должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.
При письменном обращении заявителей информирование осуществляется на основании письменного заявления. Ответ на заявление направляется посредством почтовой связи по адресу заявителя, указанному в поданном им заявлении.
На интернет-сайте администрации муниципального образования «Заларинский район» размещается следующая информация:
- извлечения из нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие предоставление Услуги;
- образец оформления заявления для предоставления Услуги;
- образец согласия совершеннолетних членов молодой семьи на обработку органами местного самоуправления, органами исполнительной власти Субъекта Российской Федерации, федеральными органами исполнительной власти персональных данных о членах молодой семьи. Согласие оформляется в соответствии со статьей 9 Федерального закона  от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных».
- перечень документов, прилагаемых к заявлению;
- информация, указанная в п. 1.3.1 настоящего Регламента.
Информация о процедуре предоставления Услуги предоставляется бесплатно.

2. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГИ

2.1. Наименование Услуги: "Предоставление социальной выплаты согласно долгосрочной целевой программы "Молодым семьям - доступное жилье на 2013-2015 годы».
2.2. Орган, предоставляющий Услугу: отдел ФКСиМП.
В предоставлении Услуги участвует банк, отобранный для обслуживания средств, предоставляемых в качестве социальных выплат (далее - банк), с которым администрация муниципального образования «Заларинский район» заключает соглашение о взаимодействии.
2.3. Результат предоставления Услуги.
Конечным результатом предоставлением Услуги является предоставление социальной выплаты заявителю с даты перечисления банком социальной выплаты, зачисленной на банковский счет заявителю, по целевому назначению в счет оплаты приобретаемого (построенного) жилого помещения.
Процедура исполнения Услуги завершается раньше получения конечного результата в случае выдачи заявителю мотивированного уведомления об отказе в признании участником жилищной программы либо мотивированного уведомления об отказе в выдаче свидетельства о праве на получение социальной выплаты на приобретение жилого помещения или строительство индивидуального жилого дома (далее - свидетельство).
2.4. Срок предоставления Услуги.
Общий срок предоставления Услуги заявителю составляет не более 12 месяцев без учета времени ожидания очереди на выдачу свидетельства и складывается из следующих сроков:
рассмотрение заявления и полного пакета документов для участия в Программе - не более 10 календарных дней с момента подачи документов;
уведомление заявителя о признании участником Программы либо уведомление-отказ о признании участником в письменной форме - не более 5 рабочих дней с момента принятия соответствующего решения;
уведомление заявителя в письменной форме - претендента на получение социальной выплаты в соответствующем году о необходимости представления документов для получения свидетельства - не более 5 рабочих дней;
представление документов заявителем для получения свидетельства - не более 1 месяца с момента получения уведомления заявителем;
рассмотрение заявления и полного пакета документов для получения свидетельства - не более 10 календарных дней с момента подачи документов;
предоставление заявителю в письменной форме решения о выдаче свидетельства либо отказ - не позднее 3 рабочих дней с момента принятия соответствующего решения;
оформление и выдача свидетельства заявителю - не более 10 рабочих дней с даты принятия решения о выдаче свидетельства;
реализация свидетельства - не более 9 месяцев с даты выдачи, указанной в свидетельстве.
2.5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением Услуги:
· ст.ст. 33, 40, 60 Конституции Российской Федерации;
· ст.ст. 49 - 54 Жилищного кодекса Российской Федерации от 29.12.2004 N 188-ФЗ;
· пп. 27 п. 1 ст. 15, пп. 34 п. 1 ст. 16, ст. 32, ст. 70, ст. 76 Федерального закона Российской Федерации от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации";
· ст. 2, ст.ст. 5 - 13 Федерального закона Российской Федерации от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации";
· ст. 5 гл. 1, гл. 2 - 3 Федерального закона Российской Федерации от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг";
· постановление Законодательного собрания Иркутской области от 16.03.2005 N 7/26-ЗС "Об областной государственной социальной программе "Молодым семьям - доступное жилье" на 2005 - 2019 годы";
· постановление Правительства Иркутской области «О порядке формирования списков молодых семей» от 16 октября 2008 года № 29-пп;
· постановление администрации муниципального образования «Заларинский район» от 16 ноября 2012 года № 853 « Об утверждении долгосрочной целевой программы "Молодым семьям - доступное жилье на 2013-2015 годы".

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления Услуги:
1) заявление по форме (приложения N 1 к Регламенту) в 2 экземплярах, включая согласие заявителя на обработку своих персональных данных, содержащихся в заявлении и прилагаемых к нему документах, в порядке, установленном Федеральным законом от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных" (один экземпляр возвращается заявителю с указанием даты и времени принятия заявления и приложенных к нему документов);
2) документы, удостоверяющие личность каждого члена семьи (все листы);
3) копия свидетельства о браке (на неполную семью не распространяется);
4) документ, подтверждающий признание молодой семьи нуждающейся в жилом помещении, выданный администрацией муниципального образования по месту жительства (в порядке межведомственного запроса);
5) документы, подтверждающие признание молодой семьи как семьи, имеющей доходы либо иные денежные средства для оплаты расчетной (средней) стоимости жилья в части, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты, а при получении молодой семьей ипотечного жилищного кредита или займа на приобретение жилья или строительство индивидуального жилого дома – кредитный договор (договор займа) и справку кредитора (заимодавца) о сумме остатка основного долга и сумме задолженности по выплате процентов за пользование ипотечным жилищным кредитом (займом):
6) выписка из домовой книги и копия финансового лицевого счета.
Специалист отдела снимает копии с представленных документов либо сверяет копии документов с оригиналами и заверяет их в установленном порядке.
Запрещается требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения Услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 Федерального закона от 27.07.2010г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
[bookmark: Par133]Документы, перечисленные в подпункте  4, являются необходимыми в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов и органов местного самоуправления и иных органов, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, которые заявитель вправе представить по собственному желанию. Непредставление заявителем документов, предусмотренных подпунктом 4 не является основанием для отказа заявителю в предоставлении муниципальной услуги.
[bookmark: Par147]2.6.1. Перечень документов, необходимых для получения свидетельства в рамках выбранной формы реализации социальной выплаты:
Уплата первоначального взноса при получении жилищного кредита, в том числе ипотечного или жилищного займа на приобретение жилого помещения или строительство индивидуального жилого дома (далее - уплата первоначального взноса):
Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления Услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления Услуги:
1) заявление о выдаче свидетельства (в произвольной форме);
2) копии документов, удостоверяющих личность каждого члена семьи (лист с регистрацией по месту жительства обязателен);
3) копия свидетельства о браке (на неполную семью не распространяется);
4) документ, подтверждающий признание молодой семьи нуждающейся в жилом помещении, поставленной на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий до 1 марта 2005 года, а также другие молодые семьи, признанные нуждающимися в улучшении жилищных условий в соответствии со статьей 51 Жилищного кодекса Российской Федерации, выданный администрацией Заларинского муниципального образования; 
5) копия кредитного договора (договор займа).
Запрещается требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения Услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 Федерального закона от 27.07.2010г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
Документы, перечисленные в подпункте 4 являются необходимыми в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления государственной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов и органов местного самоуправления и иных органов, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, которые заявитель вправе представить по собственному желанию. Непредставление заявителем документы, с подпункта 4 по 5 не является основанием для отказа заявителю в предоставлении муниципальной услуги.
Оплата цены договора купли-продажи жилого помещения:
Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления Услуги:
1) заявление о выдаче свидетельства (в произвольной форме);
2) копии документов, удостоверяющих личность каждого члена семьи (лист с регистрацией по месту жительства обязателен);
3) копия свидетельства о браке (на неполную семью не распространяется);
4) документ, подтверждающий признание молодой семьи нуждающейся в жилом помещении, выданный администрацией муниципального образования Иркутского района по месту жительства;
5) справки с места работы о заработной плате супругов (по форме 2-НДФЛ);
6) документы, подтверждающие признание молодой семьи как семьи, имеющей доходы для оплаты расчетной (средней) стоимости жилья в части, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты (один или совокупность следующих документов):
7) документ, подтверждающий наличие собственных денежных средств на лицевом счете (счетах) супруга (супругов) либо родителя в неполной семье в кредитных организациях;
8) копия сертификата материнского (семейного) капитала;
9) документ, подтверждающий наличие денежных средств на лицевом счете (счетах) супруга (супругов) либо родителя в неполной семье;
10) документ, подтверждающий принятие решения кредитной организацией, предоставляющей займы и кредиты на приобретение (строительство) жилья с указанием возможного размера кредита или займа;
11) нотариально заверенные документы, подтверждающие средства кредитов или займов, предоставляемых любыми организациями и (или) физическими лицами
Запрещается требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения Услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 Федерального закона от 27.07.2010г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
Документы, перечисленные в подпунктах с 4 по 11 и являющийся необходимыми в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления государственной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов и органов местного самоуправления и иных органов, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, которые заявитель вправе представить по собственному желанию. Непредставление заявителем документы, с подпункта 4 по 11 не является основанием для отказа заявителю в предоставлении муниципальной услуги.

Строительство индивидуального жилого дома:
Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления Услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления Услуги:
1) заявление о выдаче свидетельства (в произвольной форме);
2) копии документов, удостоверяющих личность каждого члена семьи (лист с регистрацией по месту жительства обязателен);
3) копия свидетельства о браке (на неполную семью не распространяется);
4) документ, подтверждающий признание молодой семьи нуждающейся в жилом помещении, выданный администрацией муниципального образования Иркутского района по месту жительства;
5) копия документа, подтверждающего право собственности или аренды на земельный участок, оформленный в установленном порядке на всех членов семьи (допускается оформление на одного, если представлено нотариально заверенное обязательство об оформлении права собственности на земельный участок на каждого члена семьи в течение 6 месяцев после снятия обременения в случае, если земельный участок был приобретен с использования ипотечного или иного жилищного кредита);
6) копия разрешения на строительство индивидуального жилого дома, выданное органом местного самоуправления.
Запрещается требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения Услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 Федерального закона от 27.07.2010г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
Документы, перечисленные в подпунктах с 4 по 6 и являющийся необходимыми в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления государственной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов и органов местного самоуправления и иных органов, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, которые заявитель вправе представить по собственному желанию. Непредставление заявителем документы, с подпункта 4 по 6 не является основанием для отказа заявителю в предоставлении муниципальной услуги.

[bookmark: Par180]2.6.2. Перечень документов, необходимых для представления в банк в рамках выбранной формы реализации социальной выплаты:
Уплата первоначального взноса:
1) договор банковского счета;
2) кредитный договор (договор займа);
3) договор купли-продажи на жилое помещение с ипотекой, прошедший в установленном порядке государственную регистрацию;
4) акт приема-передачи жилого помещения;
5) свидетельство о государственной регистрации права собственности на жилое помещение на всех членов семьи, допускается оформление в собственность одного из супругов или обоих супругов;
6) нотариально заверенное обязательство переоформить приобретенное с помощью социальной выплаты жилое помещение в общую собственность всех членов семьи, указанных в свидетельстве, в течение 6 месяцев после снятия обременения с жилого помещения.
Оплата цены договора купли-продажи жилого помещения:
1) договор банковского счета;
2) договор купли-продажи жилого помещения, прошедший в установленном порядке государственную регистрацию;
3) акт приема-передачи жилого помещения;
4) свидетельство о государственной регистрации права собственности на жилое помещение;
5) документы, подтверждающие наличие достаточных средств для оплаты приобретаемого жилого помещения в части, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты.
Строительство индивидуального жилого дома:
1) договор банковского счета;
2) документ, подтверждающий право собственности на земельный участок, оформленный в установленном порядке на всех членов семьи (допускается оформление на одного, если земельный участок был приобретен с использованием ипотечного или иного жилищного кредита);
3) разрешение на строительство индивидуального жилого дома, выданное органом местного самоуправления;
4) договор строительного подряда на строительство индивидуального жилого дома;
5) нотариально заверенное обязательство переоформить приобретенное с помощью социальной выплаты жилое помещение в общую собственность всех членов семьи, указанных в свидетельстве, в течение 6 месяцев после снятия обременения с земельного участка, если он был приобретен с использованием ипотечного или иного жилищного кредита.
На проверку в банк сдаются оригиналы документов и копии оригиналов в двух экземплярах.
2.7. Основания для отказа в приеме документов:
- представлен неполный пакет документов, требуемых документов, с учетом выполнения части 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
- с заявлением обратилось ненадлежащее лицо;
- не представлены оригиналы документов для сверки копий;
- копии сделаны некачественно;
- отсутствует регистрация документов;
- несоответствие документов установленным образцам;
- отсутствие расшифровки подписей;
- наличие в представленных документах исправлений, ошибок;
- ненадлежащим образом заверенные копии документов.
2.8. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении Услуги.
Основанием для отказа в предоставлении Услуги является решение комиссии по признанию молодой семьи участниками долгосрочной целевой программы «Молодым семьям-доступное жилье на 2013-2015годы» в муниципальном образовании «Заларинский район» (далее - Комиссия):
- об отказе в признании заявителя участником программы;
- отказ на выдачу свидетельства.
[bookmark: Par231]2.8.1. Основаниями для отказа в признании заявителя участником программы являются:
а) несоответствие заявителя требованиям пункта 1.2 Регламента;
б) непредставление или представление не всех документов, предусмотренных подпунктом 2.6.1 настоящего Регламента;
в) недостоверность сведений, содержащихся в представленных документах;
г) ранее реализованное право на улучшение жилищных условий с использованием социальной выплаты или иной формы государственной поддержки.
2.8.2. Основаниями для отказа в выдаче свидетельства являются:
а) нарушение установленного срока представления необходимых документов;
б) непредставление или представление не в полном объеме документов, предусмотренных подпунктом 2.6.2 настоящего Регламента; недостоверность сведений, содержащихся в представленных документах.
[bookmark: Par239]2.8.3. Основаниями для отказа в приеме свидетельства банком:
В случае выявления несоответствия данных, указанных в свидетельстве, данным, содержащимся в представленных документах, банк отказывает в заключении договора банковского счета и возвращает свидетельство его владельцу.
2.8.4. Основания для отказа в приеме документов для оплаты приобретаемого (построенного) жилого помещения банком:
а) нарушение установленного срока представления необходимых документов;
б) непредставление или представление не в полном объеме документов, предусмотренных подпунктом 2.6.3 настоящего Регламента; недостоверность сведений, содержащихся в представленных документах.
В случае вынесения банком решения об отказе в принятии документов банком вручается соответствующее уведомление в письменной форме с указанием причин отказа. При этом документы, принятые банком для проверки, возвращаются.
2.8.5. Приостановление предоставления Услуги не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением Услуги.
2.9. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления Услуги.
Обслуживание средств, предоставляемых в качестве социальных выплат путем зачисления соответствующих средств на банковский счет заявителя и перечисления средств лицу, в пользу которого заявитель должен осуществить платеж в счет оплаты приобретаемого (построенного) жилого помещения.
2.10. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление Услуги.
Плата за предоставление Услуги не взимается.
2.11. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления Услуги, включая информацию о методике расчета размера такой платы.
Заключение договора банковского счета и открытие лицевого счета предоставляется заявителя бесплатно.
Перечисление со счета по безналичному расчету социальной выплаты в оплату приобретаемого жилья по тарифу банка, но не менее 25 руб. и не более 2500 руб., уплачивается клиентом путем внесения наличных денежных средств в кассу банка в день проведения операции.
2.12. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении Услуги и услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме.
Прием заявления и полного пакета документов к рассмотрению осуществляется в течение 15 минут в день обращения заявителя и на заявлении делается отметка: дата принятия, наименование должности, подпись, расшифровка подписи должностного лица, принявшего заявление и документы.
2.13. Требования к местам предоставления Услуги.
Помещение, в котором предоставляется муниципальная услуга, снабжается табличками с указанием номера кабинета  и наименования отдела, осуществляющего прием заявителей.
Помещение для оказания муниципальной услуги оснащается столами, стульями, шкафами для документов, компьютерами с возможностью печати и выхода в Интернет.
Места для приема заявителей оборудуются местами для оформления документов (стульями, столами)  и канцелярскими принадлежностями.
Помещение, предназначенное для ожидания приёма, оборудуется информационными стендами, на которых размещается информация в соответствии с п. 1.5. настоящего административного регламента.
Места ожидания и приема заявителей должны соответствовать санитарно – эпидемиологическим правилам и нормам, оборудованы противопожарной системой и средствами пожаротушения, туалетом, стульями и столами.
Прием заявителей ведется в порядке живой очереди.
Каждое рабочее место специалистов должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым базам данных, оргтехникой.
2.14. Показатели доступности и качества Услуги.
2.14.1. Показатели доступности:
1) доступность информации о порядке и правилах предоставления Услуги;
2) территориальная, транспортная доступность органа, предоставляющего Услугу;
3) возможность получения информации по вопросам предоставления Услуги при личном приеме заявителей, а также с использованием почтовой, электронной и телефонной связи;
4) возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий.
2.14.2. Показатели качества:
1) соблюдение срока предоставления Услуги;
2) предоставление Услуги в соответствии со стандартом предоставления Услуги;
3) количество обоснованных письменных жалоб на некачественное предоставление услуги.
2.15. Особенности предоставления Услуги в электронной форме.
Предоставление Услуги в электронной форме осуществляется на базе информационных систем, включая государственные и муниципальные информационные системы, составляющие информационно-технологическую и коммуникационную инфраструктуру.
При предоставлении Услуги в электронной форме осуществляются:
1) предоставление информации заявителям и обеспечение доступа заявителей к сведениям об Услуге;
2) подача заявителем запроса и иных документов, необходимых для предоставления Услуги, и прием таких запросов и документов с использованием портала государственных и муниципальных услуг РФ и портала государственных услуг Иркутской области;
3) получение заявителем сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении Услуги;
4) взаимодействие органов, предоставляющих Услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления, организаций, участвующих в предоставлении Услуги;
5) получение заявителем результата предоставления Услуги, если иное не установлено федеральным законом.

3. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ
АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР, ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ
ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ
АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ

3.1. Перечень административных процедур.
Предоставление Услуги включает следующие административные процедуры:
1. Прием документов для участия в Программе и признание либо отказ в признании заявителя участником Программы.
2. Формирование и утверждение списков претендентов на получение социальной выплаты в планируемом году.
3. Оформление и выдача свидетельства.
4. Взаимодействие с банком.
5. Дополнительная социальная выплата при рождении (усыновлении ребенка).
В приложении N 1 к Регламенту приводится Блок-схема предоставления Услуги.
3.1.1. Прием документов для участия в Программе и признание либо отказ в признании заявителя участником Программы.
Основанием для начала процедуры является обращение заявителя в отдел ФКСиМП для подачи полного пакета документов согласно подпункту 2.6.1 настоящего Регламента.
Ответственный за выполнение административной процедуры начальник и специалист отдела ФКСиМП.
Административные действия:
Начальник или специалист отдела ФКСиМП принимает заявление с приложенными документами. В течение 10 минут с момента поступления заявления и прилагаемых к нему документов проводит проверку правильности заполнения заявления и наличия, прилагаемых к нему документов, определяет соответствие заявителя предъявляемым требованиям к участникам программ. Начальник или специалист отдела ФКСиМП заверяет копии прилагаемых документов. В случае представления документов в соответствии с требованиями, предъявляемыми к ним настоящим Регламентом, проставляет на заявлении дату и время  поступления, свою должность, фамилию, инициалы и подпись. В противном случае - отказывает в приеме документов, объясняя причину отказа.
На основании представленных документов начальник или специалист отдела ФКСиМП в течение 3 дней готовит запросы в порядке межведомственного взаимодействия.
Рассмотрение заявления и полного пакета документов для участия в Программе осуществляется не более 10 календарных дней с момента подачи документов.
Уведомление заявителя о признании участником Программы либо уведомление-отказ о признании участником Программы в письменной форме осуществляется в течение 5 рабочих дней с момента принятия отделом ФКСиМП соответствующего решения.
Повторное обращение заявителя с заявлением об участии и пакетом документов допускается после устранения оснований для отказа, предусмотренных подпунктом 2.8.1 настоящего Регламента.
Результат административной процедуры: уведомление о признании заявителя участником либо уведомление-отказ о признании участником программы.
3.1.2. Формирование и утверждение списков претендентов на получение социальной выплаты в планируемом году.
Основанием для начала процедуры является решение отдела ФКСиМП о признании заявителя участником программы.
Ответственный за выполнение административной процедуры: начальник или специалист отдела ФКСиМП.
Административные действия:
На основании представленного полного пакета документов начальник или специалист отдела ФКСиМП готовит распоряжение о включении молодой семьи в списки участников Программы в течение 10 дней и формирует учетное дело.
Начальник или специалист отдела ФКСиМП формирует списки молодых семей, участников программы, в соответствии с постановлением Правительства Иркутской области «О порядке формирования списков молодых семей» от 16 октября 2008 года № 29-пп в хронологическом порядке.
После признания заявителя как участника программы начальник или специалист отдела ФКСиМП вносит данные об участниках в электронные информационные базы участников долгосрочной целевой программы "Молодым семьям - доступное жилье на 2013-2015 годы", утвержденной постановлением администрации муниципального образования «Заларинский район» от 16 ноября 2012 года № 853.
Начальник или специалист отдела ФКСиМП до 1 сентября года, предшествующего планируемому, формирует списки участников программы, изъявивших желание получить социальные выплаты в планируемом году. В первую очередь в указанные списки включаются заявители - участники программы, поставленные на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий до 1 марта 2005 года.
Список участников программы, изъявивших желание получить социальную выплату в планируемом году, представляется в министерство по ФКСиМП Иркутской области на бумажном носителе и в электронном виде и также вносится в электронную информационную базу сводного списка Иркутской области.
Министерство по ФКСиМП Иркутской области доводит до администрации муниципального образования «Заларинский район» лимиты бюджетных обязательств, предусмотренных на предоставление субсидий из бюджета администрации Иркутской области, и выписки из утвержденного списка претендентов на получение социальных выплат в соответствующем году.
Список участников районной программы - претендентов на получение социальной выплаты в планируемом году утверждается главой муниципального образования «Заларинский район» и подтверждается выпиской из сводной бюджетной росписи местного бюджета на соответствующий год. В течение 5 рабочих дней заявители из этого списка письменно уведомляются начальником или специалистом отдела ФКСиМП о представлении документов на получение свидетельства.
Результат административной процедуры: уведомление о лимитах бюджетных обязательств, предусмотренных на предоставление субсидий и выписки из утвержденного списка претендентов на получение социальных выплат в соответствующем году.
3.1.3. Оформление и выдача свидетельства.
Основанием для начала процедуры является уведомление о лимитах бюджетных обязательств, предусмотренных на предоставление субсидий и выписки из утвержденного списка претендентов на получение социальных выплат в соответствующем году.
Ответственный за выполнение административной процедуры: начальник или специалист отдела ФКСиМП. 
Административные действия:
Право молодой семьи - претендента на получение социальной выплаты в соответствующем году удостоверяется именным документом - свидетельством о праве на получение социальной выплаты на приобретение жилого помещения или строительство индивидуального жилого дома (далее - свидетельство), которое не является ценной бумагой.
Начальник или специалист отдела ФКСиМП в течение 5 рабочих дней после получения уведомления о лимитах бюджетных обязательств, предусмотренных на предоставление субсидий участникам жилищных программ, письменно уведомляет заявителей - претендентов на получение социальной выплаты в соответствующем году о необходимости представления документов для получения свидетельства и условиях получения социальной выплаты согласно выбранной заявителем форме реализации (приложение N 6 к Регламенту).
Для получения свидетельства заявитель в течение 1 месяца после получения уведомления о необходимости представления документов направляет в отдел ФКСиМП документы согласно перечню, указанному в подпункте 2-5 пункта 2.6.2 настоящего Регламента.
В течение 10 календарных дней с момента подачи документов для получения свидетельства отдел ФКСиМП принимает решение о выдаче свидетельства либо мотивированного отказа по основаниям, предусмотренным подпунктом 2.8.3 настоящего Регламента.
Уведомление об отказе предоставляется заявителю в письменной форме не позднее 3 рабочих дней с момента принятия решения (приложение N 7 к Регламенту).
В течение 10 рабочих дней с даты принятия решения о выдаче свидетельства отделом ФКСиМП проводится процедура оформления и выдачи свидетельства заявителю. Срок действия свидетельства составляет не более 9 месяцев с даты выдачи, указанной в свидетельстве.
Размер социальной выплаты рассчитывается на дату выдачи свидетельства указывается в свидетельстве и остается неизменным в течение всего срока его действия.
Результат административной процедуры: свидетельство либо уведомление-отказ о выдаче свидетельства.
3.1.4. Взаимодействие с банком.
Основанием для начала процедуры является полученное заявителем свидетельство.
Ответственный за выполнение административной процедуры: начальник отдела ФКСиМП, специалист отдела ФКСиМП, сотрудник банка, ответственный за обслуживание банковского счета заявителя в рамках жилищной программы.
Административные действия:
Социальная выплата предоставляется владельцу свидетельства в безналичной форме путем зачисления соответствующих средств на его банковский счет. Срок действия свидетельства составляет не более 9 месяцев с даты выдачи, указанной в свидетельстве.
Владелец свидетельства в течение 2 месяцев с даты его выдачи сдает свидетельство в банк.
Свидетельство, представленное в банк позднее указанного срока, банком не принимается. При возникновении у молодой семьи обстоятельств (утрата, хищение, порча свидетельства или уважительные причины, не позволившие семье представить свидетельство в банк в установленный срок), потребовавших замены выданного свидетельства, молодая семья представляет в отдел ФКСиМП заявление о его замене с указанием обстоятельств, потребовавших такой замены, и приложением документов, подтверждающих эти обстоятельства. В течение 30 дней с даты получения заявления отдел ФКСиМП выдает новое свидетельство, в котором указываются размер социальной выплаты, предусмотренный в замененном свидетельстве, и срок действия, соответствующий оставшемуся сроку действия.
Банк проверяет соответствие данных, указанных в свидетельстве, данным, содержащимся в документе, удостоверяющем личность владельца свидетельства, своевременность представления свидетельства в банк и в случае, если нарушения не выявлены:
1. Заключает договор банковского счета на срок, оставшийся до истечения срока действия свидетельства.
2. Открывает банковский счет для учета средств, предоставленных в качестве социальной выплаты.
Свидетельство, сданное в банк, после заключения договора банковского счета его владельцу не возвращается.
Далее заявитель представляет в банк документы в рамках формы реализации социальной выплаты (подпункт 2.6.3 настоящего Регламента).
Банк в случае положительного решения в течение 16 рабочих дней с даты представления документов перечисляет сумму социальной выплаты в счет оплаты первоначального взноса, при этом документы хранятся в банке до перечисления средств социальной выплаты и затем возвращаются распорядителю счета. Либо в течение 5 рабочих дней с даты получения документов банк письменно уведомляет распорядителя счета об отказе с указанием причин отказа, при этом документы, принятые банком для проверки, возвращаются.
Договор банковского счета может быть продлен, если:
а) до истечения срока действия договора банковского счета банк принял договор на жилое помещение, но оплата не произведена;
б) в банк до истечения срока действия договора банковского счета представлена расписка органа, осуществляющего государственную регистрацию прав на недвижимое имущество и сделок с ним, о получении им документов для государственной регистрации прав с указанием срока оформления государственной регистрации. В этом случае документ, являющийся основанием для государственной регистрации права собственности на приобретаемое жилое помещение, и правоустанавливающие документы на жилое помещение представляются в банк не позднее 2 рабочих дней после окончания срока, предусмотренного в расписке указанного органа.
Социальная выплата считается предоставленной участнику программы с даты перечисления банком социальной выплаты, зачисленной на банковский счет заявителя, по целевому назначению в счет оплаты приобретенного (построенного) жилого помещения.
Результат административной процедуры: перечисление банком социальной выплаты по целевому назначению.
3.1.5. Дополнительная социальная выплата при рождении (усыновлении ребенка).
Основанием для начала процедуры является заявление, представленное заявителем в отдел ФКСиМП на предоставление дополнительной выплаты.
Ответственный за выполнение административной процедуры: начальник отдела ФКСиМП, специалист отдела ФКСиМП.
Административные действия:
При рождении (усыновлении) ребенка молодой семьей, которой в рамках реализации программы ранее была предоставлена социальная выплата на приобретение жилья, при условии, что на момент рождения (усыновления) ребенка возраст обоих супругов, а в неполной семье - молодого родителя не превышает 35 лет, предоставляется дополнительная социальная выплата в размере не менее 10 процентов расчетной (средней) стоимости жилья, используемой при расчете размера социальной выплаты, указанного в свидетельстве, на цели погашения части кредита или займа либо для компенсации затраченных собственных средств на приобретение жилья или строительство индивидуального жилого дома.
Для получения дополнительной социальной выплаты при рождении (усыновлении) ребенка молодая семья представляет в отдел ФКСиМП следующие документы:
1. Заявление на выдачу дополнительной социальной выплаты (в произвольной форме).
2. Копию свидетельства о рождении ребенка.
3. Копию лицевого счета для перечисления дополнительной социальной выплаты.
Предоставление дополнительной социальной выплаты при рождении (усыновлении) ребенка производится один раз при рождении (усыновлении) каждого ребенка в порядке, определенном министерством по физической культуре, спорту и молодежной политике Иркутской области, если предоставленная ранее социальная выплата на приобретение жилья была за счет федеральных и (или) областных и местных средств финансирования, в случае, если были использованы только местные средства - порядок предоставления определяется администрацией муниципального образования «Заларинский район».
Результат административной процедуры: перечисление администрацией муниципального образования «Заларинский район» дополнительной социальной выплаты заявителю.

4. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ УСЛУГИ

4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений административного регламента, а также принятием ими решений.
Текущий контроль за соблюдением и исполнением требований настоящего Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению Услуги, а также принятием решений ответственными лицами, осуществляется начальником отдела ФКСиМП.
Текущий контроль включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений, рассмотрение обращений заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) сотрудников отдела ФКСиМП, принятие по ним решений и подготовку на них ответов.
4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги.
Плановые проверки полноты и качества исполнения настоящего Регламента проводятся один раз в год в рамках оценки соответствия доступности и качества фактически предоставляемых Услуг стандарту предоставления Услуги.
Внеплановые проверки полноты и качества исполнения настоящего Регламента проводятся по конкретному обращению заявителя.
4.3. Ответственность должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления Услуги.
Должностное лицо, ответственное за предоставление Услуги, несет персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка предоставления Услуги.
Персональная ответственность должностных лиц отдела ФКСиМП закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.
Должностные лица, по вине которых допущены нарушения положений настоящего Регламента, привлекаются к дисциплинарной ответственности в соответствии с Положением о муниципальной службе в администрации муниципального образования «Заларинский район».
4.4. Требования к порядку и формам контроля за предоставлением Услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций.
Осуществлять контроль за порядком и сроками предоставления Услуги могут сами заявители путем получения информации о ней письменно с использованием средств телефонной или факсимильной связи либо по электронной почте.

5. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ
РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, А ТАКЖЕ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ

5.1. Каждый заявитель вправе обжаловать в порядке, установленном настоящим Регламентом, решение и (или) действие (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц и специалистов, если считает, что неправомерными решениями, действиями (бездействием) нарушены его права и свободы.
Обращение (жалоба) может быть подано заявителем, права которого нарушены, а также по просьбе заявителя его законным представителем в следующих случаях:
- нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;
- нарушение срока предоставления муниципальной услуги;
- требование у заявителя документов, не предусмотренных настоящим Регламентом для предоставления муниципальной услуги;
- отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено настоящим Регламентом для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;
- отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Иркутской области, правовыми актами муниципального образования «Заларинский район»;
- затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной настоящим Регламентом;
- отказ начальника или специалистов Отдела ФКСиМП, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.2. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы.

5.2.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в Отдел ФКСиМП, расположенный по адресу: Иркутская область, п.Залари, ул.Ленина, д. 103, кабинет 114 (1 этаж), телефон: 8 (395 52) 2-22-06, факс: 8 (395 52) 2-14-62, e-mail: zaladmin@irmail.ru
Жалобы на решения, принятые начальником Отдела ФКСиМП, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в администрацию муниципального образования «Заларинский район» по адресу: Иркутская область, п.Залари, ул. Ленина, д.103,  телефон: 8 (395 52) 2-22-06, телефон/факс: 8 (395 52) 2-14-62.
5.2.2. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта муниципального образования «Заларинский район»: www.Zalari.ru, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
5.2.3. Жалоба должна содержать:
- наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
- фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;
- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
5.2.4. Жалоба, поступившая в Отдел ФКСиМП, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа Отдела, должностного лица, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.
5.2.5. По результатам рассмотрения жалобы Отдел  ФКСиМП принимает одно из следующих решений:
1)удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления ошибок, допущенных Отделом ФКСиМП.
2) отказывает в удовлетворении жалобы.
5.2.6. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в п. 5.2.5, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
5.2.7. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
В ходе приема обращения (жалобы) заявителю может быть отказано в дальнейшем рассмотрении обращения (жалобы), если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в обращении (жалобе) вопросов.

5.3. Обращение (жалоба) не подлежит рассмотрению в следующих случаях:
- отсутствия обязательных реквизитов письменного обращения (жалобы) и изложения сути жалобы;
- подачи обращения (жалобы) лицом, не имеющим полномочий выступать от имени гражданина;
- получения документально подтвержденной информации о вступлении в законную силу решения суда по вопросам, изложенным в обращении (жалобе);
- установления факта, что данный заявитель уже многократно обращался с обращением (жалобой) по этому предмету и ему были даны исчерпывающие письменные ответы при условии, что в обращении (жалобе) не приводятся новые доводы или обстоятельства;
- в обращении (жалобе) содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;
- если текст письменного обращения (жалобы) не поддается прочтению, при этом, если прочтению поддается почтовый адрес заявителя, ему сообщается о данной причине отказа в рассмотрении;
- если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну.
Заявителю в трехдневный срок со дня поступления жалобы в Отдел ФКСиМП должно быть сообщено о невозможности ее рассмотрения.

5.4. Необоснованное затягивание установленных настоящим Регламентом сроков осуществления административных процедур, а также другие решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц или муниципальных служащих могут быть обжалованы заявителем в суде.

5.5. Заявители вправе обжаловать решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц или муниципальных служащих, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, в порядке и в сроки, установленные действующим законодательством.




Главный специалист отдела 
по спорту и молодежной политике                                        Оборотова Е.А.
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