Аналитическая справка
О  работе с обращениями  граждан в муниципальном образовании

«Заларинский район» за 1  квартал 2019 г.

	
	4 кв. 2018 г
	1 кв. 2019 г.

	Всего поступило обращений граждан в администрацию МО «Заларинский район»
	22
	25

	В том числе из органов государственной власти
	13
	10

	Губернатора Иркутской области, Правительства Иркутской области
	3
	1

	Администрации Президента РФ
	3
	4

	других органов государственной власти
	7
	5

	Всего рассмотрено обращений

Из них:
	22
	17

	Решено положительно
	3
	9

	Даны разъяснения
	16
	8

	отказано
	2
	-

	Оставлено без рассмотрения по иным причинам
	1
	1

	Находятся обращений на рассмотрении
	-
	7

	Направлено ответов за подписью мэра (главы) МО
	18
	15

	Количество обращений, поставленных на контроль
	22
	23 (1 – не читаемо, 1 – поздравление мэра)

	Основные вопросы, отраженные в обращениях граждан
	Начисление муниц. пенсий 

Социальная помощь малоимущим и многодетным семьям

Благоустройство объездной дороги при проведении строительства путепровода в п.Залари
	выплата муниц. пенсий
Информационные запросы

Улучшение жилищных условий

	Количество обращений, рассмотренных с выездом на место
	3
	6

	количество обращений рассмотренных коллегиально
	3
	6

	Количество обращений, рассмотренных совместно с другими органами (федеральными, областными)
	2
	2

	Количество жалоб, факты, приведенные в которых подтвердились
	-
	-

	Количество жалоб, по результатам рассмотрения которых виновные наказаны
	-
	-

	Рассмотрено обращений с нарушением срока
	1
	-

	Количество судебных исков по жалобам граждан о нарушении их прав при рассмотрении обращений
	-
	-

	Принято граждан  на личном приеме 
в т. ч. руководством
	20
	27

	Тематика обращений по личному приему мэра (главы)
	Благоустройство улиц

Трудоустройство

Улучшение жилищных условий

Обустройство кабинетов малокомплектных школ


	Жилищные вопросы
трудоустройство

	
	
	

	- Решено положительно
	5
	4

	-меры приняты
	2
	3

	-даны разъяснения
	13
	20

	-отказано
	-
	-

	-оставлено без рассмотрения по иным причинам
	-
	-

	-на рассмотрении
	-
	-

	Опубликовано ответов в средствах массовой информации
	1
	-

	Размещено на сайте в сети Интернет
	1
	-


Анализ обращений за 1 квартал 2019 года 
в сравнении со 4-м кварталом 2018 года
     
За отчетный квартал 2019 года  количество обращений граждан в районную администрацию по сравнению с предшествующим периодом незначительно увеличилось.    Количество обращений в Администрацию Президента РФ возросло, в Правительства Иркутской области - снизилось. 

Основными вопросами, озвученными в обращениях граждан, по-прежнему остаются - об улучшении жилищных условий, о выплате муниципальной пенсии, а также поступило несколько запросов о датах образования  населенных пунктов на территории Заларинского района, об имеющихся сведениях о родственниках и другой информации.
Положительные решения приняты по 9 письменным обращениям из 17 рассмотренных, восьми заявителям даны письменные разъяснения. 
Оставлено без рассмотрения одно обращение -  невозможно понять суть проблемы, о чем обратившийся уведомлен в письменной форме.
Все остальные поступившие письма граждан были поставлены на контроль.


За подписью мэра района направлено 15 ответов из 17 рассмотренных обращений граждан.     

В первом  квартале 2019 года на 7 человек увеличилось количество обратившихся на личный прием к мэру района по сравнению с предыдущим отчетным периодом.

 
Чаще всего в адрес мэра района обращались граждане по трудоустройству, оказанию материальной помощи.

Актуальными остаются вопросы по улучшению жилищных условий.


Начальник организационного отдела
администрации МО «Заларинский район»
                       О.А. Огнёва 
