АНАЛИТИЧЕСКАЯ СПРАВКА
о  работе с обращениями  граждан в муниципальном образовании

«Заларинский район» за  1 квартал 2022 г.

	
	4 кв. 2021 г.
	1 кв. 2022 г.

	Всего поступило обращений граждан в администрацию МО «Заларинский район»
	15
	14

	В том числе из органов государственной власти
	4
	8

	Губернатора Иркутской области, Правительства Иркутской области
	2
	4

	Администрации Президента РФ
	2
	4

	других органов государственной власти
	-
	-

	Всего рассмотрено обращений

Из них:
	12
	9

	Решено положительно
	1
	2

	Даны разъяснения
	11
	7

	отказано
	-
	-

	Оставлено без рассмотрения по иным причинам либо переадресовано
	3
	5

	Находятся обращений на рассмотрении
	-
	-

	Направлено ответов за подписью мэра (главы) МО
	11
	7

	Количество обращений, поставленных на контроль
	12
	14

	Основные вопросы, отраженные в обращениях граждан
	О работе нотариуса

О назначении муниципальной пенсии

Улучшение жилищных условий

О газификации населенных пунктов
	Рост цен на продукты и товары
Улучшение жилищных условий
Реализация угля населению

трудоустройство

	количество обращений рассмотренных коллегиально
	1
	-

	Количество обращений, рассмотренных совместно с другими органами (федеральными, областными)
	-
	-

	Количество жалоб, факты, приведенные в которых подтвердились
	-
	-

	Количество жалоб, по результатам рассмотрения которых виновные наказаны
	-
	-

	Рассмотрено обращений с нарушением срока
	-
	-

	Количество судебных исков по жалобам граждан о нарушении их прав при рассмотрении обращений
	-
	-

	Принято граждан  на личном приеме 

в т. ч. руководством
	63
	20

	Тематика обращений по личному приему мэра (главы)
	Жалобы на работу врача районной больницы

Улучшение жилищных условий

Оказание материальной помощи


	Топит подвал МКД
Жалобы на некачественные услуги ЖКХ

Улучшение жилищных условий


	- Решено положительно
	4
	2

	-меры приняты
	3
	1

	-даны разъяснения
	56
	18

	-отказано
	-
	-

	-оставлено без рассмотрения по иным причинам
	-
	-

	-на рассмотрении
	-
	-

	Опубликовано ответов в средствах массовой информации
	-
	2

	Размещено на сайте в сети Интернет
	-
	2




Начальник организационного отдела
администрации МО «Заларинский район»
                                  О.А. Огнёва 
